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 前 言 

 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件由凤庆县人民政府提出。 

本文件由临沧市林业和草原局归口。  

本文件起草单位：临沧市质量技术监督综合检测中心、凤庆县人民政府、临沧市林业和草原局、凤

庆县市场监督管理局、孟定海关综合技术中心、临沧市林业科学院、凤庆县林业和草原局。 

本文件主要起草人：苏娟、赵立新、唐忠凤、杨建明、李程康、雷云钦、董斌、李艳、罗震宇、李

子云、李明灿、张国昌。
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凤庆核桃林业社会化服务规范 

1 范围 

本文件规定了凤庆核桃林业社会化服务的总则、服务组织和服务人员要求、服务内容、服务方式、

服务流程及监督、评价与改进等内容。 

本文件适用于凤庆县开展核桃林业社会化技术服务。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 33407  农业社会化服务  农业技术推广服务组织建设指南 

GB/T 33747  农业社会化服务  农业科技信息服务质量要求 

GB/T 33748  农业社会化服务  农业科技信息服务供给规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

    凤庆核桃 

泛指在凤庆县行政辖区内本土培育或引种种植的大泡核桃、临宝核桃、细香核桃等深纹核桃

(Juglans sigillata D.)优良品种的统称。 

 

    林业社会化服务 

为加速推进林业现代化进程而提供的在林业生产的产前、产中和产后过程中所需各项服务的总和。 

 

     林业社会化服务组织 

开展林业社会化服务活动的各级林业科技推广机构、林业科研机构、金融保险机构、森林资产评估

机构、林权交易平台、基层集体经济组织、合作经济组织、林业综合协会、科研院校以及各类公益性组

织等社会组织。分为公益性、半公益性和盈利性社会服务组织三类。 

4 总则 

以核桃产业科技推广为根本，促进核桃产业和林业推广体系的发展。 
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遵守核桃产业技术推广相关的法律、法规、方针、政策。 

坚持为林农服务的宗旨，提高林业服务水平。 

5 服务组织要求 

应以林业产业发展需要为导向，适应服务对象业务需求，及时解决林业生产实际问题。 

应具有相关管理部门注册登记的相关资质，如科研单位和大专院校应具有相应的专业研究，企业、

专业生产、购销合作社应具有市场监督管理部门颁发的企业法人资质及相关资质； 

应具有与其业务范围相适应的固定的科研条件、试验场地、经营场所、基础设施、人员等，能为

服务对象提供包括科技、资金、市场信息、政策法律、基础设施建设、产品供销、林地流转以及风险防

范等技术服务； 

具备基本的组织架构和职能分工，有基本的专职服务专业人员及专职运营、后勤支持人员； 

应建立规章制度，具备清晰的业务流程和规范的管理制度。对服务项目应具有健全的人员管理、

服务档案管理、服务效果评估、服务投诉处理、服务质量可追溯、应急预案等服务管理制度或质量管理

体系。 

6 服务人员要求 

熟悉核桃产业相关的国家法律、法规要求和行业有关要求。 

具备与岗位要求相适应的表达沟通能力。 

遵守职业道德、具有服务意识，能严格履行服务承诺。 

具备与岗位要求相适应的技术水平、经历和业务服务能力。 

熟悉所在区域核桃生产情况，掌握核桃生产及相关领域的科学技术和知识，并具有一定的实际操

作能力。 

具备开展核桃产业技术指导、咨询、培训等相关工作的能力。 

7 服务内容 

总则 

服务组织向服务对象提供核桃生产全过程所需要的技术服务，应符合凤庆核桃林业社会化服务行

业现状，并遵循覆盖全程的理念。 

投入品供应服务 

提供核桃种苗，做好肥料、农药、农机具等物资的服务。 

核桃良种推广服务 

提供包括核桃品种培育、种苗生产基地规划建设、种苗推广等服务。 

生产经营服务 

提供核桃种植、加工、经营等服务。 
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新技术推广 

推广核桃新品种、核桃节水灌溉以及核桃病虫草鼠害综合防治技术。 

林业信息化 

提供林业气象信息、环境信息、农资投入品价格信息、科技信息、质量监测信息、产品溯源信息、

产品供求关系信息、产品服务平台建设等服务。 

8 服务方式 

委托服务 

服务组织根据服务对象的委托技术需求，开展科学研究攻关、技术引进与科技成果转化应用，为服

务对象提供专业性和针对性的技术服务。 

科技培训 

服务组织通过举办技术培训班等方式进行实用技术培训，帮助服务对象尽快掌握相关技术，方式包

括但不限于： 

a) 以选派专家亲临现场的形式为服务对象提供林业技术信息培训服务。 

b) 通过网络平台，以远程的形式为服务对象提供林业技术信息培训服务。 

技术示范 

服务组织通过建立或依托示范基地，开展有关技术的示范应用及展示，供服务对象观摩学习。 

技术指导 

应根据核桃林业社会化服务需求，编制技术手册，制定技术指导服务计划，开展核桃产业技术指导

服务，方式包括但不限于： 

a) 派出专业技术人员对服务对象提供定期或不定期的现场技术指导服务，了解及帮助解决生产

过程中的各种实际技术问题； 

b) 应服务对象需求，通过信息化技术方式提供技术指导服务。 

技术咨询服务 

根据服务对象的需求，针对某一技术问题为服务对象提供技术选用的建议和解决方案，应提供最终

技术咨询报告，包括图纸、设计资料、各类规范和图片等。 

科普服务 

服务组织也可根据需要开展核桃科技下乡活动，利用报刊、网络等媒体技术向服务对象开展宣传服

务。 

信息推送服务 

8.7.1 服务组织宜建立必要信息服务平台，向服务对象提供政策类、科技信息类等科普信息服务。 

8.7.2 林业科技信息服务质量及服务供给应符合 GB/T 33747、GB/T 33748 的相关要求。 
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9 服务流程 

需求沟通 

服务组织与服务对象利用信息化技术建立沟通途径，了解服务核心内容和具体需求。 

编制服务方案 

9.2.1 服务组织应结合服务对象的具体需求，委派具有相关业务水平和经验的科技人员与服务对象沟

通，编制服务方案，包括但不限于：预期目标、服务内容、时间安排、服务方式、服务质量、服务过程

需要的设施设备等。 

9.2.2 服务实施过程中，根据需求等实际变化情况应及时调整和改进服务方案。 

9.2.3 服务方案应具有可操作性，能解决服务对象的实际问题。 

9.2.4 采用市场化服务时，应签订技术服务合同，服务合同内容包括但不限于：双方的权利和义务、

服务内容、服务保障条件、服务期限、服务履行方式、服务费用及结算方式、不可抗力的处置预定、违

约责任等条款。 

服务提供 

9.3.1 服务人员应按照服务合同（协议）、服务方案或服务规范等要求，结合服务对象的具体情况，

及时提供相应的服务，做好服务过程记录。 

9.3.2 出现特殊情况时，服务人员应及时与服务对象协商，并及时通知服务组织，按照规定的特殊情

况处理方式进行处理。 

服务结束 

9.4.1 服务期满或因其他原因结束服务时，应按照服务合同（协议）或服务方案提交服务成果，并经

服务对象认可。应主动和服务对象做好后续相关工作的交接。 

9.4.2 服务组织应通过实地走访、电话、短信等方式，对项目完成情况进行满意度调查和测评，总结

测评结果，提出反馈意见。 

10 服务监督、评价与改进 

监督与管理 

10.1.1 服务组织应通过多种形式及渠道，定期进行分层分级的专项服务质量监督检查，通过自查自纠，

分析总结，不断改进提升服务成效。 

10.1.2 主动接受行业主管部门、服务对象的监督检查及考核，通过定期考核、临时抽查、日常巡视、

随机访问、意见征集，以及邀请第三方机构测评等方式，对核桃林业社会化服务组织履行合同约定的情

况进行考核管理。 

评价与改进 

10.2.1 服务提供应建立投诉监督机制，主动对外公布监督及联络方式。 

10.2.2 受理及处置各类投诉、问题反映、意见及建议后，应及时向投诉人反馈处理结果并进行回访。 

10.2.3 服务组织应定期向服务对象进行满意度调查及意见反馈；服务满意度信息收集可根据实际，采
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取但不限于以下调查方式： 

a) 面访调查； 

b) 电话调查； 

c) 问卷调查； 

d) 网络调查等。 

10.2.4 对获得的数据进行统计分析。 

10.2.5 服务组织应对收集的服务评价进行分析，查找问题及原因，制定整改措施，改进服务方式，对

改进效果进行跟踪。 

11 记录 

服务过程应保留原始记录。记录应及时、准确、真实、完整，责任人签章应完整。 

 

 

 


